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INTRODUZIONE

Il termine “evento” viene solitamente usato percdieere un rituale, una
cerimonia, una manifestazione o una performancecipatamente creata e
scrupolosamente pianificata per celebrare una codate occasione o per
raggiungere determinati scopi di natura socialenemica o culturale.

Negli ultimi anni il crescente interesse verseeiha degli eventi, determinato
da un aumento della numerosita e della casistigh deenti stessi, variabili per
natura, scopo e dimensioni, ha portato alla nastitan vero e propricettore
capace di generare profitto economico, vantaggiatoe possibilita di impiego.

Gli eventi sono diventati ormai una vera e promiaa professionale di
business tanto da far maturare studi e politichesdnt management

Lo scopo del presente lavoro non € solo quello afinde il fenomeno
“evento” nelle sue diverse dimensioni, ma linsesimto di quest'ultimo
all'interno di un processo aziendale.

L’evento permette infatti ad un’azienda di far cecere i propri prodotti e/o
servizi e contemporaneamente di manifestarsi ezioglarsi con il proprio
pubblico di riferimento.

In un primo momento € stata analizzata l'attivigdlel aziende di servizi che
si occupano proprio dell’organizzazione di eventi.

Innanzitutto si &€ cercato di dare una definizionéeglento”, per passare poi

ad una analisi piu approfondita delle diverse &% lo caratterizzano: dalla



progettazione strategica a quella operativa, legatehe ad un processo di
pianificazione; dall’organizzazione e gestione #tga alla misurazione dei

risultati. Il tutto per arrivare ad analizzare duehe sono gli obiettivi e le finalita

per i quali si organizza I'evento; in primis l'imesse a trasferire un preciso
messaggio al pubblico a cui si rivolgono, inteneiathe si concretizza poi in

modalita diverse a seconda del tipo di manifestezi®dodalita trattate in maniera
piu specifica, attraverso una descrizione dei jaiceventi che un professionista
di relazioni pubbliche si puo trovare a gestire.

Ed infine uno studio piu attento dell’evento comezao di comunicazione:
se e pur vero che ogni evento deve essere suppdeatn vero e proprio piano di
comunicazione, che definisca, promuova e coordimnmagine dell'azienda
all'interno e all’esterno dell’organizzazione; nain puo tralasciare la visione
dell’evento stesso come strumento comunicativo iGlapl).

Successivamente si  analizza I'approccio @roject management
nell'organizzazione degli eventi, ovvero linsient# tutte quelle attivita di
coordinamento che concorrono alla realizzazioneurdiProgetto di qualunque
natura, con l'obiettivo di garantirne il buon esi® va ad analizzare il legame che
solitamente gli studiosi e i pratictioner operareproject managemered event
managementevidenziando come, in virtu delle peculiaritagte del progetto,
sia possibile operare un’associazione tra questiale il tema “evento”. Si passa
in seguito ad un approfondimento del concetto etetisprogetto al fine di

ricavare una definizione piu aderente al discorscesame, per arrivare alla



descrizione delle figure professionali responsabifiella valutazione,
pianificazione, realizzazione e controllo del pribgeil project manager e I'event
manager (Capitolo II).

In seguito si prende spunto dall’evoluzione norweatiegli ultimi anni circa
le diverse tipologie dei contratti lavorativi, Violh garantire una gestione piu
efficace ed efficiente delle risorse umane in uicatdi contenimento del costo
del lavoro per le aziende, attraverso strumentflefisibilita. Dopo una breve
descrizione delle diverse tipologie contrattuali, amalizza in maniera piu
dettagliata la figura delle collaborazioni coordea continuative, la loro graduale
scomparsa e l'introduzione dei rapporti di lavor@ragetto, che abbracciano
soprattutto il campo degli eventi e le emergemjurfe professionali legate a tale
attivita; per prendere poi in analisi le implicazi@rganizzative, derivanti da tali
rapporti di lavoro, e le possibili configurazionlassificabili in tre diverse
tipologie: organizzazioni specialistiche, organzmeai interne ed organizzazioni
ad hoc (Capitolo III).

Il lavoro si conclude con l'analisi di un caso oat la Pepita Promoters,
societa in nome collettivo che si occupa appuntlbodganizzazione e della
gestione di diverse tipologie di servizi sul temd nazionale. Verranno
analizzate le diverse attivita svolte all’interrthe spaziano dalla progettazione e
realizzazione di eventi quali congressi, confereseeninari, fiere e serate di gala,
all'assistenza turistica, all’organizzazione divear di catering, laboratori e

seminari, fino ad attivita di allestimento e sceradig, servizi tecnici, audiovisivi



e fotografici. Verranno prese in considerazionegltie, le diverse figure
professionali, che vanno dalle tre socie fino adumerevoli collaboratori di
fiducia, impiegati con forme contrattuali flessipgpper concludere con un’analisi
della struttura operativa e degli schemi organizeatterni. Il tutto si concludera
con un esempio concreto di un evento realizzatoup&zienda cliente, con una
descrizione del luogo, del programma seguito, dell@abili critiche e degli attori

coinvolti (Capitolo IV).
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CAPITOLO | : Le aziende di servizi per
I'organizzazione di eventi

1.1. L’evento: un’analisi concettuale

Gli elementi di complessita ed eterogeneita legdticoncetto stesso di
“evento” non permettono una definizione univocana elassificazione completa
delle diverse tipologie. Nel suo significato etimgiko il termine evento trae
origine dal latino “eventum”, avvenimento. Ad esgmwssono correlarsi
fondamentalmente diverse definizioni: “cio che eaatuto o che potra accadere”;
“fatto di una certa importanza, degno di essemrdato” (Devoto e Oli, 1990); o
“modo di presentarsi di un fenomeno cui € assegmalyia certa probabilita”
(Castellani, 2004; p.362).

Sotto il profilo della comunicazione I'evento si filssce come “una
manifestazione pubblica organizzata al fine diratdi I'attenzione e suscitare
interesse nei confronti dell’'azienda o dell’ente ¢ organizza” oppure come “un
momento di incontro tra piu persone, pianificat@amizzato e reso noto al fine di
suscitare interesse nei confronti dell'organizzaeico di un suo prodotto o
servizio, che prevede la partecipazione di un pobb$pecifico. L'evento si
propone di diffondere informazioni e conoscenze,amehe di creare consenso e
attivare relazioni con stakeholder ben definitialgqu clienti, i dipendenti, gli
azionisti, gli opinion leader, i giornalisti o i riwtori di un’organizzazione”

(Cocco e Pozzi, 2001; p. 305).



In senso piu ampio e generale, il termine evenim@egato per indicare
“un’iniziativa di comunicazione complessa, consape\e circoscritta nel tempo,
che un contesto organizzativo (ente, impresa ocasgone che sia) promuove
allo scopo di convocare i suoi stakeholder e pgeraet |'attenzione dei suoi
pubblici influenti” (Muzi Falconi, 2003).

Il ruolo ed il significato dell’evento hanno suhitoella seconda meta del
secolo scorso, una rapida evoluzione, passanderdglise elemento di supporto
ai mezzi di comunicazione ad ottimo strumento dikatng.

L’evento ha conosciuto un primo momento di svilupgb settore del turismo
con una funzione di attrazione ed intrattenimerdo iguristi nell’ambito di una
certa localita, trovando poi negli ultimi decenaigo consenso anche nell’ambito
di diverse tipologie di aziende.

Da un’analisi storica si potrebbe affermare chelirmmgi Sessanta I'evento
costituiva un accessorio utile per “decorare” uivdah di comunicazione
complessa e articolata in vari strumenti. Divend&idl completamento di una
campagna di comunicazione, con un suo gia benitteimpatto.

Gli anni Ottanta costituiscono invece il boom pdr eyenti, con la loro
organizzazione nelle location piti impenda@@ cui si correla una progressiva
crescita del settore e la nascita di una nuovadiguofessionale, il creatore di

eventi 0 event managerche in breve tempo assumera anche il compito

! Ma & proprio in questi anni che I'evento perdepm la sua caratteristica di strumento di

comunicazione diventando spesso momento ludicodfige stesso.



determinante di ideatore oltre a quelli di coordieato e valutazione, il tutto in
un’ottica di gestione sistematica del progetto.

Dagli anni Novanta I'evento subisce lentamente tuasformazione passando
da semplice strumento, all'interno di un piano dintinicazione, a momento in
cui la comunicazione e protagonista con piu taageinfronto.

Ogagi gli incontri e gli eventi vengono indetti pgli scopi piu diversi, che
vanno dal trasferimento di conoscenze scientifigliee comunicazione aziendale,
dalla presentazione di nuovi prodotti a quellaatdidati politici.

Questa evoluzione e da attribuire sicuramente d@anenti quali:

- una progressiva crescita del settore e la nadicitaove figure professionali,
il project manager o I'event manager, altamenteigpezati nell'organizzazione
di eventi;

- un maggior utilizzo dellevento come strumentoratdgico di
comunicazione, cosi da contribuire alla realizzagialegli obiettivi generali
dell'organizzaziong

- ed infine un mutamento del concetto stesso dnteve degli obiettivi che
persegue, con un’attenzione focalizzata a instawgamantenere relazioni stabili
con gli stakeholder piuttosto di diffondere semgiente messaggi ai propri
interlocutori.

Non e difficile, quindi, comprendere come oggi Bigortante comunicare

attraverso l'uso di forme particolari, o forse meglspettacolari; utilizzando

2 E’ importante dunque curare la coerenza trangsio evento e le strategia complessiva di

comunicazione dell’organizzazione.



mezzi incisivi brillanti, location originali, forme& un certo qual senso eclatanti,
ma solo per non essere dimenticate, per accapaiedtrsnzione del pubblico e
far parlare di sé.

Oggi I'evento e divenuto uno dei principali strurtieh public relationdi enti
e imprese, cosi importante da consentire loroldzr@narsi in modo diverso in un
ambiente ormai saturo di messaggi pubblicizzatgi eeomunicare la propria
filosofia, i prodotti, il management, i valori comn approccio comunicativo
orientato al servizio del cliente e della soci@Gastellani, 2004; p. 363).

Alla luce di queste considerazioni sarebbe opportunenzionare le
caratteristiche dell’evento stesso che risultare:dinamicita, la modularita,
I'unicita e lirripetibilita.

La dinamicita e intesa come capacita di delin€akehto nei diversi ambiti e
momenti della manifestazione, a sua volta vistaeam insieme interrelato di
accadimenti.

La modularita € vista come la capacita dell'evediopresentarsi sotto
differenti tipologie che danno vita a differentriioe di comunicazione.

L’'unicita e l'irripetibilita non si riferiscono edasivamente alla preziosita dei
contenuti, ma all’eccezionalita del fatto, inseritbo uno spazio e in un tempo
specificd; I'evento infatti rappresenta un avvenimento clssuane particolare

rilevanza in termini non solo di interesse collaitisuscitato, ma anche per la

® Ogni eventuale riedizione si connoterebbe in madikiintivo per luoghi, tempi, persone

coinvolte.



novita ad esso connessa e per I'importanza ricapesi confronti dell’opinione
pubblica.

Per quanto attiene invece alle finalita, I'orgamizione di eventi puo
perseguire obiettivi differenti, ed in base a qagsterogativa si scegliera poi il
tipo di manifestazione piu consona.

Tra gli obiettivi legati all’evento vi &€ sicuramenta necessita di trasferire un
preciso messaggio al pubblico cui si rivolgono,anahe I'esigenza di potenziare
la visibilita dell’organizzazione, aumentare la qemione di affidabilita e
credibilita presso gli stakeholder, contribuireaadrescere la reputazione, creare e
consolidare 'immagine, rafforzare la notorieta uh marchio o di un logo,
presentare e far conoscere un nuovo prodotto azggrincontrare un pubblico
interno e/o esterno da coinvolgere e fidelizzarendere piu competitiva
I'organizzazione, divulgare informazioni su temiesifici*, costruire nuove
relazioni di lungo periodo, introdurre nuove ideed infine valorizzare
determinate aree che ospiteranno I'evento (CasteR804; p. 369).

Ma l'organizzazione di eventi € soprattutto unastento di comunicazione
aziendale interna ed esterna (Ferrari, 2002): Fewp riesce infatti a divulgare la
propria “cultura” e la propria identita attraversei canali che si discostano
sempre piu da quelli tradizionali; e I'evento, iarficolar modo, si distingue dalle

altre forme di comunicazione per i risultati chesdge a dare: un budget

* Le imprese spesso realizzano seminari per tdifiendenti per I'aggiornamento o la formazione
su diversi temi della vita aziendale.



relativamente contenuto permette di ottenere udistatente ritorno di visibilita

in termini di pubblico e di media.



1.2. Progettare, organizzare e comunicare I'evento

L’organizzazione degli eventi rappresenta un teimgrahde interesse per gli
operatori d’azienda a seguito dell’ampia diffusia@he ha subito negli ultimi anni,
e proprio da tali contesti operativi sono pervemwadntributi piu significativi in
tema di studio e analisi delle modalita organizzaé gestionali di tale settore.

Gli studi di matrice operativa si propongono prpatmente di evidenziare le
modalita pratiche che consentono di gestire un teven maniera efficace ed
efficiente, e a tal proposito si distinguono dueedsi filoni di studio: il primo a
livello macro, che va a definire il tema dell'everd la preparazione delle fasi; il
secondo a livello micro, che pone l'attenzionelaubro delle singole persone o
sui gruppi ed evidenzia le problematiche sulla igest delle risorse umane
nell’ambito di tale organizzazione.

Il processo organizzativo e gestionale di un evéiatanizio nel momento in
cui nasce l'idea e prosegue con la definizioneidsgettivi e con un’analisi della
fattibilita del progetto.

Ideare un evento significa trovare un “oggetto’eressante, vestirlo con un
contorno che lo valorizzi per poi passare alla quaparazione pratica
(Pecchenino, 2002; p. 7).

Per raggiungere validi risultati € necessddapprima pianificare e gestire con

accuratezza il programma da seguire nellimplenzaote dell’evento.



E’ utile suddividere il processo in quattro fadia prima diprogettazione
strategica, fase preliminare che consiste nella scelta del tipoevento da
organizzare in base agli obiettivi che I'aziendargfigge e dove il professionista
di relazioni pubbliche assume un ruolo soprattatbosulenziale. Rientrano in
questa prima fase tutte le decisioni di carattér@tegico che determineranno il
successo o l'insuccesso della manifestazione (CecPozzi, 2001). Un ottimo
strumento di indagine che consente di effettuar@ pievisione dell’evento in
termini di forza o debolezza, opportunita e risshaSWOT analysis (strenghts,
weaknesses, opportunities, threatg) pratica permette di analizzare tutti i fattori
che possono agevolare o ostacolare la riuscitandeuento, in particolar modo
distingue le variabili esterne: legislative, ecomdme, sociali, culturali,
demografiche, fisiche e ambientali; da quelle meerisorse fisiche, finanziarie e
umane dell’'organizzazione (Varriale, 2006; p. 28).

La seconda fase e quella dgllagettazione operativa della pianificazione
che rappresenta la prima vera fase tecnico-oparativa a delineare con maggior
precisione alcuni fattori quali: gli obiettivi, gitakeholder, i messaggi, il piano di
lavoro e il budget.

Gli obiettivi devono risultare chiari, realistici e in sintorgan la strategia
generale perseguita dall’azienda.

Gli stakeholderrappresentano il pubblico, o il segmento di puahlia cui

'evento & dedicato, perché vengono consideratiipiaressati agli argomenti

® Esistono diverse classificazioni, questa appaediapit esauriente e dettagliata.



presentati (Cocco e Pozzi, 2001; p.308). E’ quikstrelta piu critica di tutto il
processo, per tal motivo ci si avvale di strumeputali la mailing list, ottenuta
dall'utilizzo di database, da cui € possibile ottenuna lista di persone da invitare
in base a determinati parametri.

| messaggirappresentano le informazioni che l'evento vuoksfierire al
pubblico per attirare il loro interesse e raggiuegen maggior coinvolgimento
alla manifestazione.

Il piano di lavoro costituisce un utile strumento di pianificazione da
utilizzare soprattutto durante la fase di gestidPer la sua implementazione si
possono utilizzare anche programmi informatici Rtbject Managementche
seguono le attivita svolte e attuano una verifieatempi e dei risultati.

Infine bisognera andare a definirdidget, che indichera tutte le prevedibili
entrate e uscite relative all’evento, e quindi [&acstanziata per realizzare
l'iniziativa.

Si passa quindi alla terza fase, relativa ajlestione e organizzazione
logistica, che va a mettere in pratica tutti gli aspettigpeonmati nel piano di
lavoro. Si andranno a definire quindi:datae I'ora, cercando di evitare qualsiasi
sovrapposizione con altri rinomati eventi; llacation, che deve tener conto
soprattutto della tipologia di evento da organiezarche deve essere sicuramente
conosciuta e facilmente raggiungibile; $®greteria organizzativacanale di
comunicazione tra gli organizzatori e i partecipalat lista dei partecipantie

quindi I'elenco completo di tutte le persone cherverranno alla manifestazione;



I'accoglienza dei partecipanfarimo momento di contatto con l'organizzazione;
la predisposizione della documentazione necessaidQrizzazioni, permessi,
licenze, ecc. ; imateriale di supportoche contribuisce alla riuscita dell’evento, e
che riesce a mantenere nel tempo il ricordo e ittqpdella manifestaziofiela
scelta della strategia di comunicaziordgl contenuto del messaggio a tutto il
materiale promozionale.

Quarta e ultima fase e quella deftasurazione dei risultatijn particolar
modo la verifica del raggiungimento degli obiettimizialmente prefissati, per
capire se il lavoro € stato eseguito in manieraetta, e per analizzare il grado di
soddisfazione degli stakeholder coinvolti. Il tuiterra eseguito attraverso una
raccolta di informazioni di tipo sia quantitativhecqualitativo, la redazione di un
documento finale che raccolga questi dati e analizasultati raggiunti, ed
eventuali riunioni tra responsabili e collaboratpar esaminare in maniera piu
dettagliata eventuali criticita.

Ogni evento richiede poi un piano di comunicaziques, promuoverlo verso
il pubblico interno ed esterno. Tale attivita simfiesta attraverso degli strumenti
quali: le relazioni con i mediaj contatti con stampa, televisione e radio; una
campagna pubblicitariaper allargare la conoscenza dell’eventayatiget,che e
un piccolo oggetto personalizzato con il logo @eglienda o con il nome del
prodotto, donato ai partecipanti per rafforzaregigbrdo dell’evento (Cocco e

Pozzi, 2001; p. 318); lanodulisticae la documentazionegontenenti tutte le

® Per tale motivo & importante andare a definirgrigica di tutto il materiale, che costituisce il
primo impatto per chi viene contattato come papi@cie, e dovra rimanere nella memoria dei vari
target di riferimento.

10



informazioni circa I'evento; ihvito, indicante il programma, la sede, la data,
I'orario e la durata; ilsito Internet,strumento diretto ad una fascia allargata di

destinatari ma abbastanza capillare.
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1.3. Le diverse tipologie di evento

Le tipologie di evento che si possono organizzar® snolteplici.

Si cerca, in linea di massima, di distinguerle sldase di diversi criteri per
comprendere quello piu consono ad una determirgigereza, ma trovare una
classificazione valida universalmente & impossibile

In primo luogo e necessario considerareddenzalell’evento, che di solito &
periodica ma pu0 anche trattarsi di un evento yrake non si ripetera.

Altri criteri di classificazione da considerare eota durata, che pud essere
estremamente varia; llacino di attrazionedirettamente correlato all'importanza
della manifestazione, che puo interessare un tangatliale, nazionale, regionale,
provinciale o locale; ilnumero di visitatori,che dipende dalla capacita di
attrazione della manifestazione; dall'importanzd’eento dipende poi ilivello
di attenzione da parte dei megdiehe puo essere limitato ad un ambito locale o
piuttosto regionale, ma spesso varca i confini oradi, specie nel caso di
megaeventi.

Gli eventi sono fortemente eterogenei anche coerimiento altipo di
celebrazione o festeggiamentche pud avere natura culturale, ricreativa,
religiosa, sportiva ed essere correlato a diffeferdlita.

Volendo effettuare un’analisi delle categorie maggiente utilizzate si

andranno a menzionare (Pecchenino, 2002; p. 31):

12



- il congressojncontro di grande visibilita e rilevanza che isge molte
persone al fine di dibattere ampiamente temi calitupolitici, sociali, sindacali,
associativi ecc. .E’ uno strumento di comunicazi@sterna indirizzato a un
numero elevato di persone, per cui pud presenta@ certa complessita
organizzativa, e in virtu dei grandi numeri chenswige, deve essere annunciato
con largo anticipo. Si caratterizza per la ripeitidi nel tempo, gli alti costi di
realizzazione e un sensibile interesse nella stadigalito ampiamente invitata.

- la conferenzariflette la tipologia del congresso, ma coinvolgenumero
piu contenuto di partecipanti. Si tratta, infattiellincontro di piu persone,
appartenenti ad una stessa organizzazione o cliévimono un comune interesse,
realizzato in modo da consentire ad uno o piu gfisti di riferire a tutti i
partecipanti sui risultati di una certa attivita;

- il convegno.evento che coinvolge un numero elevato di soggettun
tema specifico; € uno strumento di comunicaziorierea che si rivolge ad un
pubblico generico interessato al tema presentato;

- la tavola rotonda,incontro riservato ad un pubblico ristretto con la
partecipazione di esperti che trattano un argomsepgzifico; € anch’esso uno
strumento di comunicazione esterna di grande irdéitap che punta a stimolare
una forte interazione fra i partecipanti e il pubbj

- lafiera, € uno tra gli eventi pit complessi da organizzaeearanche il

piu efficace dal punto di vista delle relazioni plibhe; € uno strumento di

13



comunicazione esterna che permette non solo di yoeere e vendere i propri
prodotti, ma anche di supportare il marchio deléada;

- I’ inaugurazionegevento celebrativo dell'inizio di una nuova attazite
uno strumento di comunicazione sia interna cherestendirizzato quindi sia ai
dipendenti sia agli stakeholder pubbilici;

- la convention,incontro tra dipendenti e collaboratori dell'azianger
trasmettere messaggi importanti, per promuovereoldta e per condividere i
valori e le politiche interne; € uno strumento dimeinicazione interna che
coinvolge un numero elevato di persone per comumileastrategie aziendali o i
cambiamenti organizzativi;

- le festee le celebrazioni aziendalistrumenti di comunicazione interna
rivolte soprattutto ai dipendenti per aumentardoiio senso di appartenenza
all'azienda e i rapporti interpersonali di tutt@iuppo;

- le visite alle aziendee gli open day,occasioni per aprire le porte al
pubblico esterno per capire come si svolge il lavalf'interno dell’azienda, le
prime sono indirizzate ad uno specifico pubblice ¢ presenta su invito, le
seconde sono invece aperte all’intero pubblicoreste

- il meetingfiunione di persone per trattare un tema di insFe&®mune; e
uno strumento di comunicazione interna riferitauadarget abbastanza ristretto;

- il seminario, incontro di approfondimento o aggiornamento su uno
specifico tema rivolto al pubblico interno dell’amda che prevede momenti di

confronto e di analisi tra i partecipanti e i relat
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- il simposio, incontro tra esperti di un settore; € uno strumedio
comunicazione esterna che coinvolge parteciparitdilivello culturale;

- 1 viaggi aziendali,strumento di comunicazione interna utilizzato come
mezzo di incentivazione e motivazione per i dipenidgell'impresa.

Esistono poi altre tipologie di evento che si possmettere a punto in base
ad ogni specifica esigenza dell'azienda, e chdetdno la fantasia e la capacita
creativa del professionista di relazioni pubbliche.

“Tali avvenimenti, pur diversi tra loro, sono legaila un comune
denominatore rappresentato dalla necessita di ggrizzazione capace di gestire
I'evento, avvalendosi di una serie di strumentiamigzativi e gestionali per la
realizzazione dello stesso” (Varriale, 2006; p. 3).

Nel momento in cui I'azienda propone diversi eveatia necessario integrarli
e renderli coerenti con il generale obiettivo dimcmicazione perseguito
all'interno, per sviluppare relazioni di lungo pmto, per instaurare un dialogo
con i propri interlocutori e per aprire I'organizzene verso gli stakeholder a cui
'evento € indirizzato. Anche voler distinguere deverse manifestazioni come
strumenti di comunicazione interna e/o esterna pt#amdi capire se |'obiettivo
perseguito € quello di creare un forte coinvolgitnea un profondo senso di
appartenenza dei dipendenti, o quello di aumenkareisibilita e notorieta

dell’'azienda e dei suoi prodotti o servizi (Cocddazzi, 2001).
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Tutti gli eventi comunque prevedono un dialogo card con i target e i
pubblici di riferimento e richiedono da parte deljanizzatore di saper

comunicare e dimostrare la sua credibilita e coamzet (Castellani, 2004).
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1.4. L’evento come mezzo di comunicazione

L'importanza di attuare una comunicazione sempre personalizzata,
dettagliata e, in un certo senso, on-demand, érincipio basilare e quanto mai
attuale per qualsiasi azienda.

Fare in modo che la clientela si senta partecimgodche I'azienda fa per lei e
per comunicare con lei, € il primo passo versoidalizzazione e quindi, allo
stesso tempo, un vantaggio competitivo dai mo#gpr

| risultati effettivi dell’attivita di comunicazias sono intangibili perché non
sono dotati di consistenza fisica, ed inoltre tesudifficile definire in modo
preciso il momento di inizio e di fine del procestesso, che si presenta alquanto
eterogeneo, al punto da non riuscire ad isolare effietti specifici della
comunicazione (Romenti, 2005; p. 53).

La personalizzazione del rapporto con i proprintli@ diventata una priorita
inderogabile per qualsiasi azienda.

L’azienda che vuole calcare al meglio questa sabna porsi quindi in
maniera diversa dal passato: non deve tanto pasi@oun prodotto, un marchio,
ma piuttosto stabilire una connessione con il coragore.

E’ importante quindi che l'azienda sappia comurecar suoi valori e
soprattutto condividerli.

Da questa premessa si puo quindi capire percheriteve divenuto uno degli
strumenti di marketing attualmente piu efficace utik che un’azienda possa

utilizzare per manifestarsi e relazionarsi con eppr pubblici di riferimento,
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proponendosi come interlocutore e quindi, non sotone emittente di un
messaggio unidirezionale, ma anche e soprattuttee @scoltatore.

L’evento e infatti, al tempo stesso, strumentoahanicazione e di relazione
che porta a creare un contatto diretto, personafgesso informale e che da modo
all'azienda di manifestare la sua apertura versonsumatori, di condividere i
propri valori e conoscere quelli del pubblico pgsergli sempre piu vicino.

L’evento rende quindi biunivoca la comunicazioneieadale fino a
trasformarla in un dialogo.

Uno dei tratti caratteristici dell’evento e la ss@lettivita e “direttivita”. |l
target cui € dedicato e, infatti, ben delineatouendj non c’é pericolo che il
messaggio si disperda; al contrario della pubBligéneralista che colpisce tutti
indistintamente, I'evento & un messaggio che sidasccogliere solo da chi ne e
realmente attratto.

In un piano di comunicazione l'evento riveste, @lijinun ruolo decisivo,
poiché deve riuscire a garantire una buona visbper 'azienda; l'inizio di un
dialogo con i piu importanti pubblici di riferimestun rapporto interno con i
propri dipendenti piu intenso e una maggiore Vvigéicon la comunita

(Pecchenino, 2002; p. 20).
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Si differenzia quindi dalle altre forme di comurdgme almeno per tre
aspetti:

- 'obiettivo non é tanto quello di parlare di urogdotto, bensi quello di creare
e consolidare un atteggiamento positivo nei conirdell'impresa presso i suoi
interlocutori, allo scopo di creare un clima diugila e comprensione,

- | target a cui si riferisce il messaggio sonoedsificati: oltre ai clienti si
cerca di stabilire un contatto con gli altri attastakeholder, che partecipano al
funzionamento diretto e indiretto del mercato inl@azienda stessa opera,

- 1 mezzi utilizzati sono molto diversificati, I'iportante e trovare un tramite

che aumenti la credibilita del messaggio.
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1.5. Le aziende di servizi

L’economia contemporanea € un’economia “terziate&gza&on una decisa
prevalenza dell’'erogazione dei servizi rispettouallq dei beni, fenomeno legato
ai cambiamenti radicali intervenuti nella struttaraendale, nel modo di produrre
e al mutato rapporto con il mercato e 'ambiemeyma ricchezza ormai crescente

e in un maggior tempo libero a disposizione.

Figura n. 1 - Le fasi della trasformazione di alcune attivitaseirvizio

1. Anni '50 2. Anni '60 e '70 3. Anni '80 4. Anni '90

Servizio tradizionalg «Prodotti-servizi>>  di| Concezione di <«quasit Ricerca prioritaria di

preindustriale massa prodotti>»> in relaziong servizi «a valore
alla funzione| aggiunto». Clientelg
commerciale e a| esigente e attiva
marketing

Servizio tradizionalg Produzione di massa diNon & piu sufficientg Non & piu sufficiente
basato su relaziori servizi  standardizzati, concepire e proporre deivendere dei <«quasi-

personalizzate e spsotto forma di quasii «prodotti-servizi»: prodottis>, occorre

supporti tecnici| prodotti, sulla base dj occorre venderli e venirg proporre i servizi, ciog

rudimentali. sistemi tecnici| incontro alla clientela in soluzioni pit complesse,
«pesanti» el un contesto di forte personalizzate, basate su
centralizzati. concorrenza. Ld una gamma piu estesa di

funzione commerciale «quasi-prodotti»>.
diventa rilevante g
livello delle agenzie €

I'organizzazione Si
decentra.
l l l
Economie di  scala, Economie di scala e di Fornire servizi e venderg
accento sulla scopo, clienteld «risultati>>. Consigliare,
produttivita,  clientela) «mirata>> e segmentata] trovare soluzioni, ridurreg
passiva e pocq l'incertezza.
segmentata. Automazione della
componente  semplicg
del servizio.

Fonte:Gadrev(1992).
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Il servizio € “un processo di interscambio finalirz alla soluzione di
problemi, alla soddisfazione dei bisogni e dei desidi persone singole o
collettive e imprese che si attua mediante il &asfento reciproco di
informazioni, conoscenza, abilita, lavoro, appaetera, sicurezza” (Negro, 1996;
p. 40). Il servizio € la prestazione connessa adorhitura di un prodotto da parte
di un produttore o fornitore.

In effetti i servizi sono in numero e natura vasiis, per cui il concetto
stesso presenta moltissime sfaccettature e vadhatpossono essere individuate
soltanto andando a specificare piu nel dettaglipd di servizio.

L’attivita svolta dalle aziende di servizi presedule peculiarita.

La prima, particolarmente importante, riguardad@da con cui il cliente entra
in contatto con I'organizzazione. Nei servizi ilrpo contatto avviene sempre con
una persona del front-line, che ha il compito avise i clienti, i quali giudicano
tutta I'organizzazione nel complesso basandoseifoeinte su tale rapporto. Ogni
servizio € composto da una parte tangibile e utamgibile, e nella maggior parte
dei casi la parte intangibile sovrasta quella nia&rUna rilevante implicazione
dell'intangibilita € I'impossibilita per il clientali valutare a priori l'utilita del
servizio, di comprendere realmente I'essenza, gerckervizio esiste solo nel
momento in cui € prodotto e consumato. L’aziendaedequindi, attivarsi
fortemente nel predisporre favorevolmente il ckent percepire come

soddisfacente il servizio, a tal fine &€ fondamentalcomunicazione.
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La seconda peculiarita € che la fase di produzéwentestuale a quella di
consumo. Tale caratteristica rende fondamentalinalelementi di gestione quali
'importanza del personale di contatto e I'impodandel coinvolgimento del
cliente.

Terza e ultima caratteristica e [I'eterogeneita edelprestazioni e
'imprevedibilita dei risultati, che dipendono semppiu dalla percezione
soggettiva del cliente.

Le aziende di servizi sono sempre piu numerosevergificate, e lo stesso
settore dei servizi appare ormai in grado di raggare rilevanti miglioramenti
nei tassi di redditivita (AIDEA, 2001; p. 25). Uzi@anda di servizi che si occupa
dell'organizzazione di eventi soddisfa svariategesze tra cui programmi di
marketing (fiere, grandi aperture), eventi azienflahcio di prodotti, conferenze
stampa, meeting aziendali e convention), eventciapgconcerti, cerimonie di
premiazione, concorsi) o eventi privati (matrimomifeste di celebrazione).
Organizzare eventi significa applicare criteri dstjone dei progetti alla creazione
e sviluppo di manifestazioni, studiare la comptassi una marca, identificare un
pubblico di riferimento, concertare il concept telento, pianificare la logistica e
coordinare gli aspetti tecnici prima di eseguireniedalita dell’evento preposto.

L’abilita di tali aziende si manifesta proprio nethjanizzare eventi in modo
competitivo. L’evento viene visto come un insiemie sérvizi, principali ed
accessori, e la scelta di quali offrire e delleatigk modalita comporta un

vantaggio competitivo rispetto alle concorrenti. NMevento, concepito in tal
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modo, crea una serie di problematiche gestionalioeghnizzative per l'alto
numero di soggetti coinvolti. Da qui nasce I'esizeerdi creare relazioni stabili
attraverso forme organizzative come quelle dei tagrc”, caratterizzati da forti
interazioni culturali e di gruppo, o dall’adhocrazovvero un sistema di nodi di
competenze aggregati in maniera flessibile e quiadattabili a qualsiasi
necessita, dove gli attori agiscono tutti sullsstepiano (Grandori, 1999).
Caratteristiche quindi di tali forme organizzativeono il ruolo
dell'innovazione come vantaggio competiticon cambiamenti rapidi ed efficaci
in modo da arrivare a risultati unici ed esclusmgccanismi di differenziazione e
coordinamento orizzontalecon una riduzione della dimensione gerarchica
verticale ed un aumento della comunicazione eddmiene tra i diversi ruoli;
basso grado di formalizzazione; processi decisiomi@centrati; diffusione di
elevate competenze professioraljruppi multifunzionali di lavorocon risorse

umane flessibili dotate di capacita e competenaeadd.

23



CAPITOLO Il : L'approccio al project management
nell’organizzazione degli eventi

2.1. Il project management

Nel panorama economico attuale, le imprese dev@eoace in un clima di
competitivita sempre piu accentuata, dovuta alEsa@nte consapevolezza dei
consumatori e a mercati sempre piu globalizzati.

Le conquiste scientifiche, le innovazioni tecnotbg, i cambiamenti nelle
tendenze di consumo registrati negli ultimi decenhanno cambiato
profondamente le organizzazioni e i processi diagament.

In considerazione di cio, notevole importanza asswni processi dproject
managemente di gestione della conoscenza all'interno deliganizzazioni
(Baldini et al,, 2005).

Con I'espressionproject managemersi usa definire quell'insieme di attivita
di coordinamento, che concorrono alla realizzazidinen progetto di qualunque
natura, con l'obiettivo di garantirne il buon esifi analizzano, quindi, tutte le
modalita di gestione che portano ad un aumentéeffedlenza dei processi e che
forniscono all'intera organizzazione strumenti edftii per apprendere, cambiare e
competere.

Tale approccio si dimostra particolarmente efficane i progetti siano
complessi, critici, composti da piu sottoprogetitan un significativo livello di

rischio.
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Difatti uno dei primi obiettivi delproject managemeng la gestione della
complessita e dell'incertezza. Complessita che anifesta dal punto di vista
dell'assegnazione dei compiti, dei rapporti relaaio o del raggiungimento di
adeguate soluzioni in presenza di fattori opposbr@rastanti (Varriale, 2006).

L’attivita di project managemenpiu che su concetti, metodologie e
strumenti, € basata per lo piu sull'esperienza l&a stapacita di prevedere e
pianificare adeguatamente le risorse necessadeedlizzazione del progetto e a
controllarne e correggerne gli inevitabili scostathaspetto al piano inizialmente
previsto, fino al pieno conseguimento degli obitti

Il campo di applicazione di tale disciplina si afteermando in diversi settori,
le tecniche si stanno diffondendo anche nelle sageoduttrici di beni e servizi o
negli enti che gestiscono eventi.

Cio avviene perché le imprese sono chiamate adraffre mercati sempre
piu competitivi caratterizzati da prodotti e pragiesempre piu complessi e da un
maggiore interesse per le esigenze del cliente, laomecessita, quindi, di
un’organizzazione maggiormente flessibile.

In questa situazione, sia per le aziende private @ér gli enti pubblici,
occorre porre sempre maggior impegno nell'ottimzzziae delle risorse e nel

raggiungimento dei tempi programmati.
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Pertanto va diffondendosi anche in nuovi settapfiroccio per progetti,
inizialmente applicato in ambito ingegneristicondustriale.

Il project managemenrgbbe origine negli Stati Uniti negli anni '50, per
risoluzione di progetti militari, trovo poi applizi@ne nell’ambito delle grandi
costruzioni civili e industriali, e intorno agli an'80 negli uffici di progettazione
delle grandi aziende industriali.

L’introduzione di tale metodologia deve essereavishme un’operazione di
carattere culturale e dovrebbe spingere gli indivalrivedere obiettivi e risultati
del proprio lavoro in un’ottica progettuale.

Infatti si pud definire ilproject managementome una filosofia gestionale
orientata ai risultati che incentiva i responsaldlil agire per obiettivi,
pianificandoli e valutandoli razionalmente, rapersndo un valido aiuto per
riuscire con successo nellimpresa, nella gestiodel cambiamento e
dellinnovazione.

Con l'utilizzo di tale “filosofia” si andranno a firire:

I'obiettivo da raggiungere;

- le risorse necessarie per pervenire al risultato;

- un piano per stabilire come ottenere il risultato;

- i criteri per effettuare un’attenta valutazione;

- un controllo che permetta di correggere eventugliodsioni rispetto al

lavoro progettato.
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Il project managementichiede perd una attenta pianificazione, ma tale
processo non pud garantire che il progetto andraecprevisto in tutti i suoi
aspetti, pertanto € necessario curare i partichradall’inizio.

Bisogna quindi stabilire un obiettivo chiaro e déb da perseguire attraverso una
efficiente gestione delle risorse disponibili eaterso delle tecniche quali quella
del WBS: una struttura di suddivisione del lavohe ¢ocalizza I'attenzione sulle
attivita elementari (tasks) nelle quali suddividérprogetto, che vengono a loro
volta raggruppate in macro-attivitd (work packagesppure il PERT: il quale
contiene le attivita da rappresentare ed evidenzapporti di precedenza e le
durate di tali attivita; ed infine il Diagramma@antt che permette di visualizzare
in modo immediato e chiaro le diverse attivita dogetto, con la relativa
collocazione e durata, su un calendario slare

Adottando il project managemensi apportano dei contributi efficaci al
processo di gestione dei progetti, difatti dovraees organizzato e utilizzato in
maniera da stimolare e integrare I'innovazione @hscuno € in grado di fornire;
spingere i componenti del gruppo verso la conoscelizetta dei problemi che si
affrontano e fare in modo che tra il gruppo di leve gli utenti sia sempre attiva

una forte comunicazione.

" Tale approccio consente di definire il percorsition del progetto, e quindi le attivita, la cui
durata influisce sui tempi di completamento delgetto.

8 Per tracciare il diagramma di Gantt si pud partel PERT, e si va a costruire una tabella
formata da righe in cui incolonnare le attivitaga colonne che rappresentano la scala temporale
prescelta per la rappresentazione. Il diagrammarmasolto bene 'andamento nel tempo delle
diverse attivita, ma non evidenzia i rapporti disa-effetto fra queste.
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Nellambito della metodologia dproject managemensi identificano alcune
caratteristiche del progetto, da prendere in camamione per le scelte
organizzative e gestionali dell'azienda: la temperth; il focus unico; la rapidita
della comunicazione; la flessibilita della struétworganizzativa; il coordinamento
degli attori coinvolti e la flessibilita del proget

| vantaggi saranno senz’altro una riduzione detiiques I'individuazione e la
diffusione dei processi innovatlila riduzione dei tempi di apprendimento e dei
costi di cambiamento e un incremento di valore geoeda capacita maggiori
delle risorse umane.

Per introdurre una strategia vincente quale quiglgproject managemers
necessario che [l'azienda ripensi e attui un camémon della propria
organizzazione, adeguandosi alle esigenze del toeriteacui emerge un forte
connotato di progettualita.

Purtroppo in ltalia tale approccio si affaccia tiamnente e stenta ad
affermarsi, in quanto sono frequenti situazionsckrsa volonta di operare in tale
direzione, dovute a Top Manager vecchio stampo.

E necessaria, quindi, una maggiore specializzaziwg studi diproject
managemenimancando anche una letteratura in materia.

Si caratterizza invece per la presenza di promse@azioni di categoria quali

il PMI (Project Management Institute), che orgaaizezonferenze e corsi di

® Un abbondante flusso di informazioni migliorpibcesso decisionale riducendo la probabilita
di errori irrecuperabili.
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specializzazione, e ha curato la stesura di un alanthe chiarisce i principali

concetti, la professione e il ruolo del project ager.
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2.2. Event managemeng project managementun’analisi per
I'organizzazione degli eventi

La realizzazione di un evento & un progetto consplefie coinvolge diversi
attori i quali apportano un contributo in terminikthow-how, di esperienze e di
relazioni.

L’evento e considerato quindi alla stregua di ungetto, anzi si basa proprio
Su un articolato progetto, per cui € opportuno eisse il concetto dievent
managemena quello diproject managemensoprattutto per i numerosi elementi
comuni.

L’analisi puo essere fatta sia a livello macrodsndo quindi le numerose
attinenze tra i due approcci di analisi; che allvenicro, con un’attenzione
maggiore nei confronti delle risorse coinvolte éanalisi approfondita dell’'uso di
teamwork, e delle politiche di lavoro flessibiléliazate'.

L’event managemem una metodologia che analizza I'organizzaziona e |
gestione di eventi, e va a definire le principajole e procedure che permettono
di organizzarli e gestirli professionalmente.

Include quindi processi di ricerca, progettazion@janificazione,
coordinamento e valutazione per la realizzazionsndévento, secondo una logica
di processo, per analizzare tutte le diverse fasiconcorrono a realizzarlo.

E’ un approccio di natura gestionale e matrice ajpea, che cerca di definire

tutte le attivita per gestire un evento (Varri@e06).

19 Sij rinvia al Cap.3.
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Gia dalle definizioni devent managemest riesce a comprendere il legame
con la metodologia ddroject managementa politica gestionale tende infatti a
sottolineare le diverse fasi per costruire e realig un evento avvicinandosi al
concetto stesso di “progetto” e coinvolgendo aleatdresse diverse quali quella
del marketind', della logistica, della finanza, della gestion#edgsorse umane.

Il progetto e “un’attivita unica volta al raggiumgento di risultati ben definiti
che puo0 essere suddivisa in sotto attivita da zeale al fine di perseguire gli
obiettivi specifici del progetto” (Varriale, 2006; 47).

E’ orientato quindi al perseguimento di un obiattiven specifico e richiede
una gamma di attivita complesse e interdipendenti.

L’organizzazione dell’evento puo ritenersi quindi vero e proprio progetto,
presentando le stesse peculiarita di quest’ultsncaratterizza per la presenza di
un risultato definibile da perseguire attravers@abrdinamento di competenze
interfunzionali e il rispetto di vincoli di tempo ®sorse; un ciclo di vita che
include le fasi di inizio, crescita, declino e clustone; elementi di unicita ed
esclusivita; interdipendenze con gli altri progegtlizzati.

L’approccio diproject managemeribrnisce tutte le soluzioni e gli strumenti
per garantire la gestione ottimale di tutti quetimenti.

Realizzare un evento non e sicuramente un procéssite, a causa

dell'elevato grado di incertezza e di complessitBorimativa, e dei numerosi

1 Si pensi all'event marketing e all'uso dell’'everbme mezzo di comunicazione verso I'esterno
da parte delle aziende per finalita pubblicitarmbenmerciali.
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fattori che concorrono alla sua realizzazione, qerrisulta utile elaborare degli
schemi che tengano conto delle teoripmiject managemetit

L’incertezza che puo nascere durante la sua reaiaze puo dipendere da
fattori economici, ambientali, sociali ed organinzialegati all’evento stesso e
dalla numerosita dei compiti e delle relazioniitdiversi attori coinvolti.

L’elevata complessita scaturisce da diversi fatjoidli I'idea originale da cui
nasce l'evento; il coinvolgimento di risorse di uvat diversa e quindi di
competenze e conoscenze diverse; il rispetto dipiteenrisorse prestabilite;
I'insorgere di fenomeni esterni imprevisti e impedibili; e il gran numero di
attivita da porre in essere in ciascuna fase.

Il project managementornisce un approccio sistematico e permette una
visione di sintesi di tutti i fattori che partecigaalla realizzazione dell’evento, in
modo tale da ridurre e gestire il rischio di insss0 dell’evento attraverso un
monitoraggio piu assiduo.

La capacita di governare questincertezza si tradoella possibilita di
modificare il piano in corso di attuazione nel maiaein cui si vengono a creare
particolari condizioni.

Inoltre e possibile ridurre e gestire l'incertezt#raverso una divisione del

lavoro di tipo reticolare.

12 Mancando soprattutto un modello teorico di baskosganizzazione e la gestione degli eventi.
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L’approccio organizzativo allo studio degli evemermette di effettuare
un’analisi piu ampia e completa e di prendere imnes dei fattori che
dall’'approccio di matrice gestionale sono inveesdurati.

La struttura a matrice € spesso oggetto di atteezioaggruppando piu
competenze provenienti da diversi punti dell’orgaazione che lavorano in
maniera congiunta e in periodi prestabiliti.

Riesce cosi a conciliare le diverse esigenze dsmhe e a raggiungere gli
obiettivi multipli dei progetti, attenuando i conttil di ruolo e migliorando la
quantita e la qualita della comunicazione.

L’attenzione crescente sul tema degli eventi hagpomalla nascita di un vero
e proprio management del settore che coinvolgeptiise molto diverse, anche
perché il tema degli eventi non presenta un venoragrio supporto teorico,
nonostante I'importanza crescente soprattutto deighni anni.

Le imprese con una frequenza via via maggiore nocar agli eventi per
ottenere dei vantaggi in termini economici e comipéetpoiché I'evento stesso e
visto come uno strumento di promozione e comunicezin grado di garantire un
buon ritorno di pubblico e media grazie all’attavidell’event marketing.

La situazione odierna comporta la necessita diocaggre le tecniche di
project managemeryer superare le problematiche che si verificanBangbito

della sua applicazione nell’area delient management
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Infatti I'attivita di organizzazione e gestione tlegventi e sottoposta a
problematiche sempre piu difficili che si possofffooatare attraverso I'adozione

del modello per progetto.
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2.3. L’attivita di organizzazione degli eventi come progtto

Prima di procedere sarebbe opportuno riprendem@fersharsi sul concetto
stesso di “progetto”.

Esso pud indicare un processo, oppure l'insiemearorgato di risorse
preposte alla progettazione ed infine il risultatd prodotto della progettazione
stessa.

Le definizioni risultano molteplici, quella piu aeéate al discorso in esame
considera il progetto come un approccio metodotogiganizzato per fasi, volto
al raggiungimento di un obiettivo prefissato, in wontesto organizzativo
prestabilito (Baldini, Miola e Neri, 2005).

La metodologia dproject managemertffre una serie di concetti e strumenti
per realizzare efficacemente tale gestione.

La gestione di un progetto richiede diversi livedii intervento in stretta
relazione tra di loro che consistono nellimpostaz del progetto, nella
pianificazione, nell'organizzazione e nel controllo

L'impostazione prevede la comprensione del conteksb progetto, degli
interlocutori, delle risorse utilizzabili e dei ali.

La pianificazione & un intervento che fornisce infazioni sulle attivita

componenti il progetto, sugli impegni di risorsej $empi, sul fabbisogno di
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materiali e servizi e sui parametri di valutaziate risultati. Gli strumenti della
pianificazione piu utili per questa attivita riaro il WBS, il PERT, e il Garltt

L’organizzazione va a definire la struttuwayanizzativa vera e propria del
gruppo di lavoro, ruoli, procedure e metodi.

Il controllo infine & volto alla misurazione delvt@o svolto attraverso lo
studio dei feedback effettuato in modo tempestipoeeiso.

Ai fini di una migliore gestione del progetto e gesmente utile segmentarlo
in fasi sequenziali, assimilabili a varie tappeudi percorso, che chiameremo
milestone. La scomposizione del progetto in unitd @ontenute consente di
ridurre il rischio di valutazione dei costi perteute attivita di coordinamento, di
progettazione e di realizzazione.

Avendo assimilato I'evento ad un progetto, si caegishiaramente perché
nellandare a disegnare un evento si seguono Issetdinee direttive
dell'implementazione di un progetto.

Il disegno di un evento si sostanzia appunto retita dettagliata e nella
pianificazione di tutte le sue componenti fondaraknthe sono: lo scopo, Il
marketing, la finanza, il tempo, il design, il g, la ricerca dei fondi, le risorse

umane, la gestione degli stakeholder e la comuinnazBowdinet al, 2006).

13 Argomento trattato in dettaglio nel primo pardgra
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Figura n. 2 —Le fasi del project management legate al disegnmdevento
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Fonte:0O'Toole (2004).

Elementi basilari sono lecopq che costituisce il principio guida dell'intera
programmazione; ilempgq inteso sia come stagione durante la quale szreah
I'evento sia come “lead time” e quindi il tempo ideazione per progettare e
creare la manifestazione;bisogni dei clienti che possono avere aspettative di
volta in volta differenti ed infine una prima arsaldeglielementi finanziariche
in corso d’opera saranno sicuramente non rispettati

Fase successiva alla scelta dei parametri di mfamio e quella del
brainstorming una tecnica di creativita di gruppo per far ereezgdee volte alla
risoluzione di un problema e dove si formulano sede di concetti possibili da

selezionare successivamente per arrivare a quellcopsono.
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Tale selezione pu0 essere effettuata attraverdo stggening; primo tra tutti
quello di marketing, per capire se la proposta pisoltare attraente o, al
contrario, insignificante, attraverso un’analisildenbiente, le risposte dei media
o delle ricerche di mercato.

Secondo screening € quello funzionale; si occu@andiizzare le competenze
e le risorse necessarie per la realizzazione delt®.

Ed infine vi & quello finanziario; per analizzage dussistenza delle risorse
finanziarie, risulta quindi opportuno stipulare hudget preventivo tenendo conto
di tutte le possibili entrate ed uscite (Varri@®06).

Ma il processo organizzativo vero e proprio si istaonel momento stesso in
cui nasce l'idea di organizzare I'evento, andando @ definire gli obiettivi e
verificando la fattibilita del progetto.

Le fasi essenziali per I'esecuzione di un eventnosoinque: ideazione,
progettazione, realizzazione del piano strategisueplgimento e chiusura
dell'evento.

L’ ideazioneporta allo sviluppo dell’idea e alla prescrizioregtl obiettivi da
seguire, obiettivi che devono risultare specifigisurabili, raggiungibili, realistici
e orientati al temp'd.

La progettazionesi occupa di stabilire i risultati da raggiungere mezzi
necessari per perseguirli. Nel’'ambito dell’attévidi planning si pianifica I'evento

definendo le modalita di attuazione.

1 Requisiti SMART: specific, measurable, achievabalistic and time related.
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L’implementazione del piano strategipcevede continui aggiustamenti del
piano e un continuo monitoraggio in base alle d@steé degli stakeholder e ai
diversi fattori di rischio individuat?.

Lo svolgimenta in realta il momento piu importante, duranteuihig le varie
parti si incontrano e si svolge I'attivita di conicazione.

Ed infine vi €& la chiusurg fase che richiede particolari compiti e
responsabilita, poiché prevede la valutazione o tih sistema e proietta le idee
chiave per eventi futuri.

Un’attivita peculiare per I'organizzazione deglieesi € il risk management
fase in cui si valutano le criticita e si predispama linea guida per gestire i rischi
connessi alla realizzazione dell’evento.

E’ volta quindi a identificare, analizzare e fraygeare le possibili cause di
rischio e a sviluppare le diverse strategie peeguario.

Dapprima si occupa di andare a definire il conteger andare poi ad
identificare i rischi potenziali, analizzarli, vaduli e controllarli.

La complessita organizzativa e gestionale peraeale un evento ha portato
le aziende a riconoscere la necessita di formagerdi professionali con
competenze specialistiche quali il project managelfevent manager, le cui

caratteristiche verranno approfondite nel succegsaragrafo.

!> Un utile strumento di indagine utilizzato neltesé strategica & la SWOT analysis che permette
di effettuare una previsione dell’evento in termdnforza e debolezza, di opportunita e rischi.
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2.4. Le figure professionali: il project manager el’event
manager

La realizzazione di eventi richiede un grande sfaik visione globale e al
tempo stesso una cura, quasi morbosa, del dettaglio

Le principali competenze di un organizzatore dintiveono il conoscere le
tecnologie e le potenzialita che offrono; il sapgaganizzare e coordinare risorse
umane, economiche e tecniche; avere doti di mexhaze negoziazione; essere
flessibili e creativi; avere competenze economjodiegestire il budget.

Chi cura il coordinamento di un evento si deve amge molte responsabilita
dirette, tra cui in prima persona la leadershiprdgettd®, mentre puo decidere di
delegare ad altri responsabilita come la defingialei contenuti o il governo
dell’organizzazione.

La definizione dei contenuti e lo stesso governtyalganizzazione sono
spesso affidate a persone specializzate in tabsénmoject o I'event manager.

a) Il project manager

Il project manager € il responsabile unico dellutezione, pianificazione e
realizzazione di un progetto e deve garantire thsultato finale sia realizzato in
coerenza con i costi, i tempi e le caratteristigumiche definite inizialmente.

Il project manager deve perseguire risultati nomgletamente stabiliti a

priori, operare in ambienti caratterizzati dall@ntezza e integrare attori e fattori

16 Consiste nella decisione di utilizzare I'eventone strumento di comunicazione, definire come
deve essere inserito nella strategia globale diucieazione, quali sono gli obiettivi da
raggiungere e i contenuti da trasmettere ai paudadi.
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diversi attraverso attivita di pianificazione, ongezazione, di valutazione,
direzione e controllo, di impulso e sostegno afliazioni necessarie alla riuscita
del progetto.

Il suo compito e definire il lavoro necessario paggiungere gli obiettivi di
progetto, pianificarlo, assegnarlo alle risorserite e controllarne i risultati.

Per cui tali compiti si possono suddividere in duee:

- area operativa, legata agli strumenti e alle téenai lavoro per realizzare
al meglio gli obiettivi del progetto;

- area relazionale, riguardante le dinamiche intepaali e di
comunicazione.

Il ruolo del project manager richiede ottime conepete organizzative, uno
studio approfondito delle tecniche gioject managemendi problem solving,
spiccate caratteristiche di leadership, ed un’@tgapacita di comunicazione.

Deve essere in grado di progettare, motivare, ftarewisioni, utilizzare uno
stile gestionale partecipativo, creare un clim#adoro sereno, risolvere conflitti,
valorizzare la comunicazione interna e ricercarf®rinazioni e conoscenze
rilevanti.

E’ una figura organizzativa alla quale si riconagszoelevate capacita

relazionali, gestionali e tecniche, si tratta dauigura di livello medio-alto, che
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spesso segue un training specifico e che si caraeanche per una spiccata
capacita commercialé

Uno degli aspetti piu difficili da razionalizzare legittimare nella realta
aziendale italiana € stato quello riguardante taraadel ruolo di project manager,
che si differenzia di gran lunga dai piu tradizibnaoli aziendali.

Il problema del riconoscimento della professionkpdeject manager € stato a
lungo dibattuto e al riguardo esistono due scubfeedsiero:

- la prima sostiene che la professione esiste se el@opa applica
metodologicamente i principi di una particolareaade conoscenza ed il relativo
codice etico.

- la seconda e che la professione richiederebbe taficazione della
conoscenza ed una licenza che autorizza I'eserdédla professione stessa.

Il project manager non ha di base il potere deibata formale, il suo ruolo e
legittimato solo dalla responsabilita che gli éatassegnata e si qualifica come
ruolo di “influenza senza autorita” (Baglieri, 1999 30).

Con I'approccio per progetti, egli € autorizzatonaoversi orizzontalmente
nella struttura aziendale utilizzando professidaake strumenti di qualsiasi
reparto, per raggiungere bene e presto i suoitobidi progetto.

Agisce quindi come una piccola azienda nell’aziendave il suo core

business € il raggiungimento del fine del progetto.

7 Quest'ultima connotazione distingue il profilol geoject manager dalla figura che in passato
svolgeva un compito simile, il capocommessa. ljgobmanager attuale ha un ruolo molto piu
gestionale e trasversale all'organizzazione rispattquello del capocommessa, che aveva una
connotazione tecnico-produttiva.
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Ovviamente una simile organizzazione richiede mfissibilita e per tale
motivo viene a volte ostacolata.

Il ruolo del project manager deve essere ricontsciall'azienda e deve
essere supportato da processi e da proceduretdefipriori.

In un contesto simile tale figura contribuisce #if@amente ai risultati
aziendali e puo in ogni momento fornire suggerimalté struttura organizzativa
per il miglioramento dei processi adottati.

| ruoli che gli sono demandati possono esseredtassificati:

- Ruoli interpersonali, di collegamento con attorierni ed esterni o di
rappresentanza dell’organizzazione in tutte lestjoei formali.

- Ruoli informativi, con una posizione centralepa#o alla circolazione delle
informazioni e in grado di collegare i flussi infieativi provenienti dalle risorse
interne con quelle derivanti da altri attori.

- Ruoli decisionali, meno caratterizzanti per talelo ma che gli permettono
di influire nella gestione dei progetti e di gestie difficolta.

b) L’event manager

L’event manager € il soggetto responsabile perrga@e, disegnare,
pianificare, coordinare e valutare un evento. Huicohe pianifica e concretizza
I'evento ma che si occupa anche della strategiauoarativa e di marketing, un
esperto che cura la combinazione di elementi tecoreativi e logistici per

svolgere un evento di successo.
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Volendo elencare le qualita che tali manager deyamssedere, bisognerebbe
menzionare di sicuro delle buone capacita comunea percettive, flessibilita,
adattabilita e comprensione del mondo del businespacita di assumere
responsabilita importanti, di concorrere allo sppo di un team consolidato, la
predisposizione al continuo apprendimento e lladiite a gestire accadimenti
imprevedibili.

Le abilita principali richieste a tale figura prefgonale sono soprattutto
tecniche, gestionali, relazionali ed un’ottima aafza politica, riuscendo a
condurre il gioco negoziale.

Colui che si occupa di portare avanti tale progd#ge essere di sicuro un
bravo leader, capace di gestire le proprie emozmmmprendere quelle altrui ed
instaurare forti relazioni interpersonali.

| principali compiti che gli vengono demandati soqaelli di definire
I'organizzazione dell’evento e la sua fattibilidi, valutarne i tempi e le diverse
fasi di realizzazione, individuare le risorse neeei®, coordinare le attivita dei
diversi gruppi di lavoro, monitorare di continuorkalizzazione delle diverse fasi
dell'evento.

Nelllambito dell'organizzazione di eventi il rapportra I'utente e I'event
manager e caratterizzato da un elevato grado dopalizzazione e di affidabilita
delle prestazioni, per cui la gestione e lo sviluplelle risorse umane e diventato
ormai il punto critico di tale forma organizzatiianto da diventare una delle

principali sfide sottoposte all'attenzione dell'@¢enanager.
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E la crescente criticita delle risorse umane ine taettore € stata
maggiormente evidenziata dal dibattito sulla pab&ibdi considerare Event

managementome una professiote

18 Stesso dibattito affrontato pepitoject management
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CAPITOLO Il : La flessibilita del lavoro nel setto re
dell'organizzazione di eventi

3.1. Le forme contrattuali di lavoro nelle attivita di
organizzazione e gestione di eventi

Negli ultimi vent’anni il mercato del lavoro ha stdbprofondi cambiamenti
anche per gli interventi legislativi che hanno cimitito a definire nuovi equilibri
e diverse condizioni nella disciplina delle relamiai lavoro. Si € assistito a
mutamenti che hanno ridisegnato I'organizzazioridad®ro, il suo contenuto ed
il ruolo che esso svolge nella costruzione deltitité individuale e sociale delle
persone.

A causa delle trasformazioni intervenute neglinailtanni, € entrata in crisi la
forma giuridica del rapporto tipico e la rigidit&lth sua normativa, mentre si e
affermata I'esigenza di una maggiore flessibiliglan disciplina del rapporto di
lavoro, concepita ed applicata per modernizzarasdrmare i vecchi modelli.

Oggi dunque la prospettiva € completamente mutetdgopresenza di uno
scenario competitivo pilt ampio e complesso, e e tantesto si riconosce al
lavoro flessibile un ruolo prevalentemente strategi

Le ragioni piu utilizzate dagli studiosi per spiegal ricorso al lavoro
temporaneo sono la riduzione dei costi, maggiorelli di flessibilita per
rispondere alla rapidita dei cambiamenti ambientgbpure la sostituzione
temporanea di lavoratori a tempo indeterminato,amehe la rilevanza strategica

del loro apporto, il loro contributo allo svilupgaalla diffusione di conoscenza.
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Il settore degli eventi appare caratterizzato daatevole dinamismo, infatti
la capacita di gestire I'informazione e la comunioae e diventato il punto focale
per la crescita e il consolidamento di tutte leeade.

Le aziende sono influenzate dalla societa dellim@azione nelle loro
strategie e nelle loro politiche, nel marketinge#’arganizzazione.

A fronte di tale quadro generale piuttosto vivasiefiscontra la non facile
reperibilita sul mercato di figure professionaliechbbiano conoscenze e abilita
specifiche della professione e attitudine a gesireontrollare meccanismi in
rapida trasformazione.

Lo sviluppo pone anche grandi sfide al mercato ldebro poiché rende
obsoleti sia i processi produttivi, le strutturegamizzative, sia il bagaglio di
conoscenze e il know-how necessari per il lavora, |8 stesse occupazioni,
richiedendo a lavoratori e datori la capacita d@vedere tali cambiamenti e
soprattutto la capacita di adeguarsi al nuovo catecnologico.

Nellambito dell'organizzazione di eventi si fa peolarmente ricorso a
forme di lavoro flessibili in modo da poter risp@ne immediatamente alle
variazioni dell’organizzazione in termini di riseramane impiegate, e in modo da
ottenere vantaggi qualitativi della prestazionetativa richiesta (Varriale, 2006).

Nelllambito dell’organizzazione si manifesta pripgimente una forma di
flessibilita di durata in cui i lavoratori sono imepgati per un periodo di tempo

determinato. Le forme di contratto collocabili e dimensione sono i contratti
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di lavoro a termine, i contratti di inserimento,lavoro a progettS e il lavoro
autonomo.

Il contratto di lavoro a terminédentifica un rapporto di lavoro in cui viene
fissato un termine, cioe una data certa di fingoaio, per far fronte ad esigenze
di carattere tecnico, produttivo o organizzativtaeienda.

Il contratto di inseriment@ una nuova tipologia contrattuale introdottaalall
riforma Biagi che ha sostituito il contratto di fleazione e lavoro e ha lo scopo di
favorire I'inserimento o il reinserimento nel mexcadel lavoro di particolari
categorie di soggetti.

Il rapporto dilavoro autonomosi realizza quando una persona compie
un’opera o un servizio con lavoro proprio e sen#zosdinazione, nei confronti di
un committente, pienamente libero nella gestionk tdmpo e del modo di
organizzare la propria attivita, impegnandosi peconseguimento di un certo
risultato.

Un’ulteriore forma di flessibilita e quella di orar che si concretizza
attraverso una serie di strumenti di lavoro qudlilavoro straordinario, il
part-time, il job sharing, I'orario scorrevole,gensionamento graduale, il week-
end lavorativo, la settimana compressa e il lavati@rmittente.

Il lavoro straordinarioé uno degli strumenti maggiormente utilizzato elall

aziende, e rappresenta il lavoro svolto oltre Far@revisto contrattualmente.

19 Sij rinvia al Par.3.2.
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Il part-time costituisce la forma di lavoro con orario fleskibpiu nota e
diffusa e ha la caratteristica di essere orgamnzgalia base di un orario di lavoro
ridotto rispetto a quello fissato dai contrattiletilvi.

Il job sharing prevede che due lavoratori assumano in solidtefigimento
di un’unica obbligazione, decidendo autonomameatedartizione dell’attivita
lavorativa.

L’ orario scorrevole o flessibileonsiste nella possibilita lasciata al lavoratore
di far scorrere la giornata lavorativa variandodigo di entrata e uscita, godendo
di una maggiore autonomia nella gestione del poagrinpo di lavoro.

Il pensionamento gradualenplica un prolungamento della vita lavorativa
mediante la riduzione delle ore di lavoro.

Il week-end lavorativae una prassi introdotta alla fine degli anni '8&r p
realizzare un piu intenso e prolungato funzionamelatgli impianti e dei servizi,
esteso anche alle giornate di sabato e domenica.

La settimana compressaonsiste nel concentrare I'orario di lavoro in mel
cinque giorni in una settimana, allungando I'oratidavoro giornaliero.

Il lavoro intermittenteinfine, € un contratto in base al quale un lataeasi
mette a disposizione del datore che ne potra zditez la prestazione lavorativa a
chiamata, nel rispetto di un periodo minimo di preso (Ferrara, 2005).

Nellambito dell’'organizzazione di eventi I'applwane di tali forme di

flessibilita permette di ottenere un buon mix @ibsita/flessibilita numerica delle
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risorse umane a disposizione dell'organizzazioney gui € importante
sottolineare quanto si siano diffuse tali formegibili nell’ambito di tale settore.

Inoltre tali forme contrattuali permettono di risyere all’esigenza di un
certo livello di flessibilita numerica legato afltertezza propria
dell'organizzazione di eventi, per cui le forme dontratto maggiormente

utilizzate sono quelle del lavoro a termine, delota a progetto e del lavoro

autonomo.
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3.2. Il project management’event managemeng il contratto a
progetto

L’'organizzazione di un evento costituisce un fenmmeomplesso in seguito
alla molteplicita di variabili da considerare e tiyjes e all’incertezza derivante
dallimprevedibilita dei fattori economici, ambietit sociali ed organizzativi
legati all’evento.

Un aspetto particolarmente importante, dal qualeatusiscono poi
implicazioni organizzative, soprattutto in termistrutturali, nell'identificare
attori, ruoli e funzioni, & l'unicita degli eventi.

La problematica strutturale relativa alla divisiodel lavoro, richiede che
I'attribuzione dei compiti sia profondamente var@pcon una gestione flessibile
delle risorse umane coinvolte e adottando politidh&avoro flessibili, in cui si
prevede il ricorso ad agenzie esterne di impieg@entratti di lavoro atipici.

Gli studi sulproject managementiconoscono tale incertezza in termini di
tempi e costi relativi al progetto, incertezza ¢aede a ridursi ogni volta che
viene completata una fase del progetto stesso.

In quest’ottica risulta facile capire I'associazodell’event managemerat
project managementpoiché l'evento & visto come un progetto da gesti

un’attivita complessa, unica che viene svolta atrso un processo di

pianificazione e controllo, per raggiungere deglettivi prefissati.
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Nellambito delle attivita di organizzazione e dese degli eventi é
necessario far fronte a problemi sempre piu diffeccausa della loro complessita
e incertezza adottando sempre piu frequentementedello per progetto.

La disciplina dettata in materia di lavoro a pregeaisponde all’intento di
garantire una maggiore flessibilizzazione del nterda! lavoro.

Il contratto di lavoro a progetto costituisce unall@ pit importanti
innovazioni della riforma Biagi, volendo intervemirnella disciplina delle
collaborazioni coordinate e continuative e prevenin loro utilizzo improprio.

Attraverso i €0.c0.co. si instauravano con i callabori rapporti a meta tra
lavoro autonomo e subordinato che consentivanoatoriddi evitare oneri e
obblighi propri di un rapporto di lavoro del secortgo.

Il decreto legislativo n. 276/2003 (Legge Biagi)ntarisce finalmente un
riconoscimento legislativo ad una tendenza ormdugpata che e quella di
lavorare a progetto, volendo inoltre conferire maggtutela ai lavoratori.

Il contratto a progetto deve possedere le seguarditeristiche: un contenuto
prevalentemente personale della prestazione; wriaatia gestionale del
collaboratore, libero di poter scegliere i mezzi'@ganizzazione adatta alla
propria attivita; una durata che deve essere detaten o determinabile;
lirrilevanza del tempo impiegato per I'esecuziatadla prestazione; I'assenza di
un vincolo di subordinazione ed infine la deterrainae di un progetto specifico

stabilito dal committente.
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Cio che differenzia tale contratto dai precedentca.co. € l'indicazione di
un progetto o programma di lavoro o fase di esso.

“Ferma restando la disciplina per gli agenti e perappresentanti di
commercio, i rapporti di collaborazione coordinataontinuativa devono essere
riconducibili a uno o piu progetti specifici o praghmi di lavoro o fasi di esso
determinati dal committente e gestiti autonomamedé& collaboratore in
funzione del risultato, nel rispetto del coordinameecon I'organizzazione del
committente e indipendentemente dal tempo impiegptr I'esecuzione
dell’attivita lavorativa” (comma 1 articolo 61 dél. Lgs. n. 276/03) (Lagana,
2004; p. 3).

Il progetto, invece, e definito come “un’attivitagpluttiva ben identificabile e
funzionalmente collegata ad un determinato risnlfatale cui il collaboratore
partecipa direttamente con la sua prestazione. €3gere connesso all’attivita
principale o accessoria dell'impresa” (Circolarenidieriale n. 1/2004).

Il progetto, inoltre, deve essere connesso alidtidi impresa, coordinando
I'organizzazione del collaboratore con quella dehmittente.

La definizione del tempo non sembra rilevante ai fiel’esecuzione della
prestazione, € il collaboratore che risponde delpte di lavoro nelle modalita

concordate con il committente.
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3.2.1. Il passaggio dai co.co.co. ai co.co.pro.

| contratti di collaborazione coordinata e contiivs (C0.C0.CO.)
rappresentano una categoria di relazioni negozisdai vasta ed eterogenea,
contraddistinta dall’obbligazione di fornire unaegtazione d’opera continuativa
e coordinata anche se non a carattere subordiRatca(o, 1998).

Rientrano in tale tipologia i rapporti di agenzidj rappresentanza
commerciale nonché una varieta di rapporti di lavautonomo.

| requisiti di tali rapporti sono quindi: leontinuita che ricorre quando la
prestazione non € occasionale ma perdura nel tempomporta un impegno
costante del prestatore a favore del committemtepbrdinazione che sussiste
quando vi e un collegamento funzionale tra I'atéivdel prestatore d’'opera e
guella del destinatario della prestazione, nel @edse l'una concorre alla
realizzazione dell'altra; ed infina personalita che si ha in caso di prevalenza
del lavoro personale, proprio, rispetto all’'operalta dai collaboratori.

| co.co.co. furono introdotti verso la meta deginanovanta con la riforma
Dini, quando ci si rese conto che il mercato debta aveva bisogno di maggiore

flessibilité°, iniziarono ad assorbire una vasta categoriggdié professionali ed

offrirono spesso un’importante via di fuga dallgidita della subordinazione.

%0 | a forma della collaborazione coordinata e cartiva gia esisteva dagli anni ‘70, ma era poco
nota e poco utilizzata.
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Per le imprese hanno rappresentato una valvolaapgliare la capacita
produttiva quando il mercato la richiedeva ed haamche permesso di provare la
manodopera per un periodo piu lungo e in condizibmaggiore liberta.

Anche per i lavoratori c’é stato un vantaggio n@ascurabile, si e aperta la
possibilita di sperimentare un lavoro e di formarsiesperienza che prima era
difficile da realizzare.

Non sono mancate di sicuro le situazioni di disgggo molti lavoratori e gli
abusi da parte delle imprese, ma quest'ultimi hanigoardato piu la pubblica
amministrazione che il settore privato.

Con il decreto legislativo 276/2003 il caito di lavoro a progetto
(co.co.pro.) ha sostituito il contratto di collaBpione coordinata e continuativa
(co.co.co.), il decreto disponeva che tali coll@zoni potevano essere instaurate
soltanto riconducendole ad uno o piu progetti $pe®@ programmi di lavoro o
fasi di esso, la cui gestione fosse autonomamditiata al collaboratore.

Il cambiamento € dipeso da una serie tloriaeconomici e sociali del
mercato del lavoro tra i quali la comparsa di ndavori per lo piu connessi alla
diffusione del terziario, e lo sviluppo di figuregbessionali con notevoli margini
di autonomia organizzativa.

L’elemento di novita risiede dunque nebgetto, che assume una assoluta
centralita nell’economia del contratto.

Il legislatore individua quindi alcuni requisiti redterizzanti il progetto: i

progetti devono essere specifici, cioe si devorferire ad un’attivita non
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generica, debbono inoltre essere determinati al embondella stipulazione del
contratto e assumere carattere temporaneo, vindekumibile dall’espressa
richiesta di indicazione della durata, determinaia determinabile, della
prestazione di lavoro.

Nel contratto a progetto la durata del rapportar&ionale alla realizzazione
del progetto, programma di lavoro o fase di essagegime di totale autonomia,
ed il contratto si risolve al momento della readizione del progetto stesso.

Tutti questi rapporti dovevano avere quindi un fieen determinato o
determinabile, in relazione alla durata del pragetprogramma.

Nonostante la riforma e il graduale assorbimentocdeco.co., il lavoro a
progetto lascia a tale figura notevoli margini dpsavvivenza, permangono infatti
nell'area delle collaborazioni coordinate e congitive le professioni intellettuali
iscritte in appositi albi professionali, i co.co.coonclusi con le pubbliche
amministrazioni, gli agenti e i rappresentanti dimenercio e i collaboratori

occasionali (De Luca Tamajo, 2003).
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3.3. Le implicazioni organizzative della flessibita del lavoro
nell’attivita di event management

Il parere ormai condiviso dagli studiosi e daglemiori d’azienda € che la
realizzazione di un evento sia un progetto compledsquale partecipano attori
differenti, ognuno dei quali apporta un contrib&monomico, di know how, di
relazioni e di esperienze.

L'evento si basa su un progetto articolato cheltasala “una attivita
complessa, unica, con un inizio ed una fine predetate, che viene svolta con
risorse organizzate, mediante un processo continyanificazione e controllo,
per raggiungere degli obiettivi predefiniti, risfggtdo vincoli di costo, tempo e
qualita” (Archibald, 1995; p. 49).

Si riconoscono quindi notevoli implicazioni orgarative in relazione al tema
degli eventi, soprattutto perché la complessitdedaterazioni tra i diversi attori
coinvolti genera un fabbisogno di coordinamentoasiaello macro, tra gli attori
stessi, che a livello micro, tra i lavoratori dipgenti e volontari impegnati nelle
diverse organizzazioni.

Ad un livello di analisi macro, il coordinamento ishpone tra gli attori
coinvolti nell'evento, tra [I'organizzazione speaahta, temporanea o0
permanente, e altri enti pubblici o privati. Pauate tale forma di coordinamento
prevalgono meccanismi di istituzionalizzazione faliazati che in alcuni casi
sono supportati da un sistema di incentivazioneuranstruttura ad hoc, di natura

temporanea.
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A livello micro si riscontrano elevati livelli dincertezza e complessita
informativa. La varieta dei fattori coinvolti nelt@alizzazione di un evento non
consente una chiara assegnazione dei ruoli e cedlgonsabilita, riconoscendo
'importanza di regole tacite, comunicazione infale) meccanismi sociali e
culturali e mutuo aggiustamento.

Le implicazioni di tale incertezza risultano evitesia in termini di
organizzazione del lavoro sia con riferimento glditiche di gestione delle
risorse umane.

L’adozione di un approccio strategico alla gestiale#le risorse umane si
propone di sostenere la missione e gli obiettilieleento determinando benefici
in termini di (Bowdinet al, 2006): contenimento dei costi; migliore qualita;
maggiore efficienza organizzativa; valorizzazioraled performance e rispetto
degli obblighi sociali e legali.

La soluzione al problema dell'incertezza consis¢é mettere in atto una
programmazione delle risorse umane che risulti tupiu flessibile possibile, in
grado di porre I'azienda in condizione di affroet&ion successo i diversi scenari
che le si presentano.

In particolare il tema degli eventi & stato sempralizzato in un’ottica
operativa senza elaborare un modello teorico; sedippongono schemi
universalmente applicati senza un supporto tearopleto, che adottano per lo

piu schemi e nozioni tipiche dptoject management
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La problematica strutturale ricorrente negli stodjanizzativi relativa alla
divisione del lavoro, richiede che [lattribuzioneeidcompiti sia altamente
mutevole, in ogni fase dellorganizzazione degliemv i compiti mutano
significativamente; la variazione costituisce upea® critico, soprattutto perché
intervengono organizzazioni altamente innovatiyeeanto mutevoli.

Ulteriore problematica strutturale nell’ambito degludi di organizzazione
aziendale € il crescente fabbisogno di coordinamadbttando meccanismi basati
su regole tacite, comunicazione informale, sodalzone, norme e regole,
gruppo ed autorita.

La scelta di un approccio organizzativo allo studegli eventi permette di
prendere in esame fattori spesso tralasciati ggi@ccio di matrice gestionale.

In particolare si considera uno schema di analigi gmpio con modelli
organizzativi basati sulla scelta di internalizzareesternalizzare I'attivita di
organizzazione e gestione degli eventi, di defimiedalita formali e informali per
lo svolgimento di tale attivita o di considerarétda contingenti come elementi
critici in sede di pianificazione e organizzaziatet’evento.

Un elemento rilevante e cruciale nel contesto degativo degli eventi
risulta la gestione dei volontari, poiché gran @atella forza lavoro € costituita
proprio da quest’ultimi.

Le principali motivazioni che giustificano il rices ai volontari potrebbero
essere sintetizzate nella possibilita di espantéeferza lavoro nel momento in

cui risulti necessario, senza aggravare notevolenerdosti, nellaumentare la
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qualita dei servizi offerta ai clienti grazie aotudi contatto che queste figure |l
piu delle volte ricoprono, nel contribuire alla @@ne di uno spirito di comunita
e allo stesso modo ad una integrazione delle diaers

Il volontariato si sostanzia pero in compiti di \®edurata, a differenza
dell’attivita prestata dai lavoratori dipendentiamonostante cio deve sussistere
un’integrazione della forza lavoro, per sviluppags confronti dei primi un forte
senso di appartenenza al team.

La presenza di un numero crescente di volontaguali affidare le attivita di
organizzazione degli eventi non costituisce I'anpeculiarita nell’ambito di tale
area, basta ricordare infatti il frequente ricoastorme di lavoro flessibile al fine
di rispondere prontamente al fabbisogno di espassioo riduzione
dell’organizzazione in termini di numero di risorsgiegate.

L’'applicazione di tali forme contrattuali pud consee di gestire
efficacemente l'incertezza e la complessita tipichetale settore, in quanto
permette di mantenere buoni livelli di stabilitadsibilita delle risorse umane

necessarie.
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3.4. Le configurazioni organizzative per l'organizazione di
eventi e la flessibilita del lavoro

La ricerca di flessibilita nelle relazioni di laworconduce le aziende ad
adottare determinate condizioni organizzative.

Gli studi organizzativi prevalenti affermano chegkstione della complessita
si rende possibile adottando modelli e logichepti teticolare.

La realizzazione di un evento, essendo un procefpaanto complesso,
richiede I'adozione di un assetto organizzativo condalita di coordinamento
diverse: la prima verticale, specializzata per fone, e la seconda orizzontale,
finalizzata al singolo progetto.

Nelllambito dell’event managemespesso risulta opportuno utilizzare forme
organizzative temporanee, e quindi task force qumrudi azione per gestire
specifici compiti.

Un modello di organizzazione particolarmente diffum tale ambito e
appunto il teamwork, un gruppo di lavoro nel qualee o piu individui
interagiscono per il raggiungimento di un obiettivtomune, con una struttura
orizzontale basata su programmi o0 processi temporan

Ma le configurazioni maggiormente utilizzate in ottica di event
managemensono classificabili in: organizzazioni specialibg; organizzazioni

interne e organizzazioni ad hoc.
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Le organizzazioni specialistich@no aziende dotate di una struttura stabile e
permanente, impegnate nell’organizzazione e gestibbrun pacchetto di servizi
che concorrono alla realizzazione dell’ evento (M, 2006; p. 83).

Sono quindi aziende la cui attivitiore € I'organizzazione di eventi e che
impiegano personale specializzato in tal senseelito e visto come un pacchetto
di servizi, costituito da un servizio centrale wodt soddisfare la clientela e da vari
servizi periferici, ausiliari al primo, che offron@lore aggiunto al servizio nel suo
complesso.

La competenza organizzativa € proprio la capadit@rgenizzare eventi in
maniera competitiva, sfruttando le potenzialitaskevizi periferici.

La realizzazione di un evento, concepito in talssermpone problematiche di
tipo gestionale ed organizzativo, visto il coinvaignto di un elevato numero di
attori e la complessita e l'incertezza tipica di tsettore.

Si richiede quindi la costituzione di reti di relaa stabili, basate sulla
fiducia e sulla conoscenza reciproca, con una iitomune e la condivisione
delle stesse finalita e degli stessi valori in meale da creare forme di controllo
sociale che governino l'incertezza e che evitinongortamenti opportunistici,
tipiche dei “mercati c”.

Inoltre la richiesta continua di maggiore flessthile tempestivita € sorretta
da una forma organizzativa che e I'adhocraziatizzata da un sistema di nodi
o poli di competenze che possono essere aggregaingo le diverse necessita e

dove gli attori sono tutti posti sullo stesso piano
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| principali meccanismi di integrazione di tale fa@ organizzativa sono la
comunicazione diretta, la decisione congiuntareelgoziazione tra le parti.

Le organizzazioni interneprevedono una particolare configurazione di
organizzazione dell’'evento: l'azienda stessa ppaxstie al proprio interno una
unita organizzativa, permanente o transitoria, dorcompito di realizzare
I'eventd’.

Se l'organizzazione degli eventi rappresenta umitdt frequente sara
predisposta una unita organizzativa stabile, spez#da in tale ambito.

Se invece l'organizzazione degli eventi risulta aftivita occasionale,
I'organizzazione e la gestione sara affidata ateam di lavoro temporaneo.

L’assetto organizzativo maggiormente utilizzatcasiar forma a matrice con
una logica organizzativa doppia, fondata sia ssplecializzazione funzionale sia
sulla specializzazione per prodotto o progetta@uasto caso I'evento.

Tale logica organizzativa doppia richiede meccandimoordinamento come
la gerarchia che si esprime nelle due figure dbeasabili di prodotto, evento, e
di funzione; la programmazione delle attivita imeper un efficace svolgimento
sia delle attivita tipiche dell'azienda sia dellbasionale attivita di realizzazione
dell’evento; sistemi di incentivazione e procesgietisione congiunta (Grandori,
1999; p. 471).

La matrice € una forma organizzativa caratterizdatautorita e processi di

decisione e comunicazione orizzontali e trasversatilizzata soprattutto in

21 Classico esempio sono le convention aziendali'elzéenda organizza internamente, evitando
di esternalizzare tali attivita.
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condizioni di elevata incertezza e complessita lppisi adatta facilmente ad un
contesto competitivo e dinamico.

| problemi di tale struttura dipendono soprattuttdla fitta rete di relazioni,
dalla presenza di troppe persone coinvolte nelgasx decisionale e dai conflitti
interpersonali che si potrebbero creare duraninitnico riunioni.

Le organizzazioni ad hocappresentano aziende temporanee, costituite per
una durata prestabilita, per 'organizzazionerdsingolo eventd.

Tale tipologia organizzativa permette di creare fitta rete di relazioni sia
interne che esterne, e quindi una rete di rapp@rtattori diversi che seguono un
progetto comune.

Essendo per0 un’organizzazione temporanea si Lme@ossibilita di
beneficiare delle precedenti esperienze organizalii standard e routine.

Le caratteristiche basilari di tale forma organizza sono: l'unicita, la
temporaneita e 'interfunzionabilita nonché il temp task e il team.

L’unicita poiché il processo operativo non puo seguna routine.

La temporaneita in quanto il processo ha una catiome temporale ben
definita.

L’interfunzionabilita si riferisce alle risorse cli®vono condividere, seppur
temporaneamente, determinati valori.

La dimensione temporale risulta importante vistadiarata prestabilita

dell’'organizzazione.

22 || piu delle volte sono costituite per la realizione di megaeventi come i Giochi Olimpici.
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Il task e la ragione d’essere di tale forma orgzatizva, ed € determinata
dall'esistenza di un progetto da realizzare, nstmwocaso dell’evento.

Il team € rappresentato dal gruppo di lavoro, tusti temporaneamente,
impegnato nello svolgimento dell’evento, che il mlalle volte e formato da
volontari.

Le organizzazioni temporanee rappresentano unametrto per superare
I'inerzia delle organizzazioni permanenti, ma nomleito che |'organizzazione
istituita esclusivamente per realizzare un evernbo possa assumere poi il

carattere della stabilita creando un vantaggi@imini di memoria organizzativa

e sfruttando standard e routine.
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CAPITOLO IV : L’esperienza di Pepita Promoters

4.1. Pepita Promoters s.n.c.: caratteristiche peculiaff

Pepita Promoters s.n.c. € un’organizzazione sp&tital impegnata
nell'organizzazione e gestione degli eventi. Nasoene referente unico per
imprese e pubbliche amministrazioni per la piaa#ione delle attivita di
informazione e comunicazione rivolte al mercato, nadia e alla stampa;
specializzata poi nel settore dei servizi ineréideazione e la realizzazione di
eventi culturali e aziendali.

| servizi che l'agenzia offre hanno come punto drtgnza lo studio di
strategie di comunicazione per dare maggiore Viitad iniziative promosse da
Enti pubblici o privati, operando nel campo deltarpozione, dell’organizzazione
e dell'ufficio stampa, di manifestazioni, festivagssegne, mostre, convegni ed
eventi speciali.

Essa si occupa dunque di organizzare e curare emgeh di differente
natura e dimensione: fiere, meeting, presentaziopiodotti e servizi ed eventi di
natura culturale.

Il suo lavoro spazia dalla piu semplice redazionerdcomunicato stampa
all'organizzazione di conferenze, dalle pubblichelazioni all’allestimento

logistico ed estetico di speciali manifestazioni.

% Tali informazioni sono state raccolte grazie migrviste realizzate con la dott. Cristina Radi,
giornalista pubblicista, membro della s.n.c. e graglla consultazione del sito web aziendale
www.pepitapromoters.com.
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La lunga esperienza nel settore culturale permadtée societa di ideare e
organizzare eventi culturali ad hoc per le aziewtle,scelgono di legare il proprio
marchio a manifestazioni culturali di prestigio.

| creativi che collaborano con Pepita Promotergrapo da diversi anni nei
campi della produzione multimediale, artistica elaapromozione commerciale,
garantendo, ciascuno nelllambito della sua compgetenun’alta qualita
professionale affinché si possa raggiungere il ioriglsultato.

La Pepita Promoters progetta e realizza eventi coomgressi, conferenze,
seminari, mostre e serate di gala, garantendo sistagza completa e curando
ogni minimo dettaglio, grazie anche all’'ausilio pliofessionisti attivati dalla
societa a seconda delle diverse esigenze.

Oltre all'attivita congressuale, la Pepita Prometeffre assistenza turistica
(booking alberghiero e prenotazione della bigli&dt@erea e ferroviaria), servizi
di catering laboratori, seminari e corsi professionali pastréa nel campo della
comunicazione e ufficio stampa, nonché trasfedeyesioni e visite guidate.

Si occupa inoltre di attivita di allestimenti e sografie, servizi tecnici,
audiovisivi e fotografici; offre assistenti e seigrea pre e post congressuale,
servizi di traduzione e interpretariato, consulerezaealizzazione di gadget
aziendali e regalistica speciale.

Tutto ha inizio nel 1997 dopo lincontro, ad un swrpost-laurea sulla
promozione della cultura delle donne, delle treiessodnna Maria Manera,

Rossella Gibellini e Cristina Radi.
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La Pepita Promoters si costituisce nel gennai@@@8 sotto forma di societa
in nome collettivo, grazie anche alla vincita di bando per le nuove realta
imprenditoriali, indetto dalla Provincia di Bologna

La societa ha un organico composto dalle sole doges che si avvalgono,
all'occorrenza, di risorse esterne stipulando forgwntrattuali flessibili, in
particolar modo contratti a tempo, di durata valéb a progetto.

Collaborano infatti con la societa molti liberi pessionisti che lavorano a

progetto, attivati a seconda delle diverse esigenze

Figura n. 3—L’organigramma di Pepita Promoters

PEPITA PROMOTERS s.n.c.

Anna Maria i Rossella i Cristina
Manera i Gibellini Radi

. .o .. .
8ececcccccsccscccscccccccccse® 8ececcccccsccscccscccccccccse® Seceecccccscescccscccceccccs *

!

+ coIIaboratorl d| fiducia, che Iavorano a progettquali:
: Graficc Webmaste Videobnerator
Attori e Musicist Hostes<« Traduttor Artisti visivi
Etc..

Fonte:ns. elaborazione.
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La societa nasce originariamente come ufficio swmppecializzata
soprattutto nel settore culturale e rivolta quiadnostre, teatro, cinema, fumetti,
dedicandosi poi anche all’'organizzazione di everion seguendo la strada della
specializzazione, ma occupandosi di manifestazosettori differenti, in modo
tale da poter diversificare i rischi relativi aiesiti, operando in svariate aree dato
proprio il diverso contenuto dell’evento.

Inoltre la societa tende a internalizzare i suovige erogandoli direttamente
attraverso risorse assunte temporaneamente a sedwilesigenza (hostess,
interpreti e artisti vari) e preferendo gestirgopirma persona I'evento.

Nelllambito della vasta gamma di servizi che laiePromoters offre per le
diverse categorie di eventi curati, si manifesta gnarsa formalizzazione delle
procedure, si seguono piuttosto dei criteri conmedi guida, dal momento che
referente del cliente pud essere una qualsiag ttellsocié".

| diversi step che si seguono nellandare ad omyame e gestire gli eventi
sono cosi sintetizzabili: in primo luogo ascoltégeesigenze del cliente, stabilire
poi un contatto con i fornitori, stipulare un pratigo abbastanza dettagliato che
potrebbe variare in sede di realizzazione dell'éverstesso, convocare
nuovamente i fornitori per analizzare il progethoettere finalmente in pratica
tutti gli aspetti programmati nel piano di lavoesfettuare un’analisi post-evento,
stabilire eventuali riunioni con il cliente per iferare il raggiungimento degli

obiettivi prefissati e discutere in dettaglio eveli criticita.

24 O tutte e tre le socie se si sta organizzandevento di notevoli dimensioni.
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Le fasi essenziali per I'esecuzione dell'eventaspguendo una filosofia di
project management risultano quindi: lideazione, la progettazionda
realizzazione del piano strategico, lo svolgimeatta chiusura dell’evento, con
un’attenzione particolare nei confronti delle ciith e delle linee guida per gestire
i rischi connessi alla realizzazione stessa dedhge (isk managemeint

La forza di Pepita Promoters sta proprio nella idigeformazione delle tre
socie; cio crea una sinergia di conoscenze, otlteeun diverso tipo di approccio
ai problemi.

Punto di forza la flessibilita della struttura, fionale ad una situazione
molto diffusa di associazioni culturali, compagteatrali, imprese o anche Enti,
che non sono dotati di un proprio ufficio stampiino e vogliono promuovere le
loro iniziative. Un’agenzia flessibile € in grado skguire contemporaneamente
progetti di diversa natura, moltiplicando esponalmaéente i contatti con le realta
piu varie. Inoltre I'idea progettuale dell'agenzigista anche la richiesta di
mercato, € quella di creare nuove sinergie cortsgteusimili per flessibilita, per

offrire al cliente un servizio ancor piu ampio dneunicazione integrata.
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Figura n. 4- Lo stile della Pepita Promoters

Conoscenza approfondita Servizi
del progetto/prodotto personalizzati
Professionalita

Efficienza Flessibilta

Cortesia \ / Creativita

Caratteristiche
PEPITA

servizi:
ORGANIZZAZIONE UFFICIO STAMPA
EVENTI E COMUNICAZIONE

FORMAZIONE: COME
COMUNICARE ALLA STAMPA

Fonte:ns. elaborazione.
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4.2. Un esempio pratico: I'evento “serata di galagr I'azienda
Tech”

La partecipazione ad una fiera, la realizzazionend convention o di una
serata di gala, che dia visibilita all’'azienda eceéebri i momenti piu importanti,
possono a volte essere motivo di grande stressdopstaff. Un’organizzazione
curata in ogni dettaglio e la richiesta di senpai vari € invece per la Pepita
Promoters una sfida stimolante, alla ricerca deliori rapporto qualita/prezzo.

Lo sguardo artistico € il tratto peculiare che caadistingue la societa
nell'organizzazione di eventi aziendali e soprattutella realizzazione di eventi
culturali, in particolare per quellazienda che Wagdare un messaggio di
creativita e originalita ai suoi interlocutori.

L’attivita si basa soprattutto su un approccio o al cliente, in cui lo
staff, le soluzioni, i processi e le procedure geano attorno ad ogni loro esigenza
ed aspettativa. Attraverso un’analisi completa’agiknda e dei suoi interessi si
vanno ad identificare le soluzioni piu idonee agpafare benefici tangibili,
condividendo idee ed esperienze che si trasfornmanantaggi.

Un esempio significativo di tale attivita pud egséevento organizzato per
I'azienda Tech. In collaborazione con Claudia Kiiss-Binder dellagenzia PR
& Event Management di Vienna, Pepita Promoters inato I'organizzazione
della serata di gala per I'azienda statunitenseh,Telse produce pneumatici per

auto.
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Nella splendida cornice di Villa Clelia a Bologta Pepita si € occupata della
gestione di tutti i dettagli per la migliore riusxidella serata: dal catering, alla
gestione tecnica, alla degustazione guidata deii, vall'intrattenimento
spettacolare con musica, cabaret e danza del ventre

“Villa Clelia € un complesso di verde che ripropame modello di natura
miniaturizzata con ruscello, valli e colline permorda sinuosi sentieri che si
sviluppano in passeggiate allombra degli albesis&sorge dove un tempo, verso
la fine del ‘700, le suore Domenicane del convembtognese di Santa Maria
Nuova, erano proprietarie di un “predio” (podere)cttca due ettari, con un
edificio colonico, adibito a residenza della fan@gldel mezzadro, ed altri
fabbricati necessari all'attivita agricola. Dal B7dopo l'arrivo a Bologna
dell'esercito francese e la costituzione di un gowerepubblicano, le proprieta
ecclesiastiche furono dichiarate beni nazionaliesse in vendita, cosi il podere
passo nelle mani di diversi proprietari, e solo @72 spetto all’attuale proprieta
denominata Finpaioli s.r.l., la quale ha procedatdavori di sistemazione e
restauro, per dotare la villa di tutte le attrempate gli impianti necessari a farne
un centro di attivita sociali, destinato sopratiuét soddisfare le esigenze delle
aziende. Nel meraviglioso complesso vengono orgatiizicevimenti, cerimonie,

meeting, feste private, banchetti e serate di Gala”

% Fonte: www.villaclelia.com.
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La Villa é stata dunque scelta quale sede dellaifesaazione per |l
suggestivo scenario che ripropone e per la vastargadi servizi che riesce ad
offrire.

L’organizzazione della serata di gala prevedevaydan’affitto della Villa, il
servizio di navetta per il trasporto dei partecipaall’albergo a Villa Clelia e
ritorno, aperitivo e cena per 100 partecipanti,us¢@zione dei vini, spettacolo dal
Vivo e assistenza tecnica, con un programma dettagthe alternava la cena a
diversi momenti di svago.

Per I'evento le variabili critiche presentano uraatigolarita ed un’incidenza
significative. In primo luogo, I'incertezza dell'emto non & elevata soprattutto in
termini di numero, lo € maggiormente in terminidifficoltd di imprevisti da
gestire, collegati alla necessita da parte deltaesd organizzatrice di risolvere
ogni problema o emergenza al fine di evitare ripesoni sulla propria immagine
e quindi sulle proprie opportunita di affari.

Anche la complessita costituisce una variabile alitef incidenza unita
all'importanza dell’evento. In tale contesto foraiecomplessita legate ai compiti,
0 a problemi relazionali risultano poco incidegtiazie soprattutto al programma
dettagliato predisposto dalla Pepita, e all’ausiiéd professionisti che collaborano
con la societa da diversi anni.

Gli attori coinvolti in tale attivita di organizzemne sono rappresentati, in
primo luogo, dalla societa organizzatrice e respbits Pepita Promoters s.n.c.,

alla quale e stato commissionato il progetto daiéada Tech, e dall’agenzia PR
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& Event Management di Vienna. Ai tre attori pringiip qualificati come
organizzatori e cliente dell’evento, si aggiungoaitri soggetti in qualita di
fornitori di servizi di allestimento, di artistitecnici.

La Pepita Promoters grazie alla sua competenzapatienza ha organizzato
e gestito I'evento curando ogni dettaglio e ganashbeun coordinamento efficace
con tutti gli attori intervenuti grazie ad una dagg comunicazione e meccanismi

di feedback.
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